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ABSTRACT 

COVID-19, which has had an impact on the MSME sector, has greatly affected the state of 
the Indonesian economy as seen from the very large contribution of MSMEs to the 
Indonesian economy in various fields. Data collection techniques in qualitative research are 
observation, interviews, and documentation studies. Observations made in this study are 
observations. Observations were made with the type of Umkm from F&B with the business 
names they were involved in, namely Pentol Bos Kabul and Pentol Boska. Interviews were 
conducted to find out to complete the data and efforts to obtain accurate data and 
appropriate data sources. In this study, the authors interviewed the owners of MSME F&B 
businesses. Documentation studies in this study are needed to sharpen research analysis 
related to MSME F&B business sales during the Covid period and turnover. The results of 
this study indicate that motivation and organizational commitment have no effect on business 
capital. Business MSME was founded in June 2020 when the pandemic hit. This factor 
attracted the father's interest in opening a pentol business. This business also implements a 
digitization system considering the current developments of the times and the large influx of 
digitization 
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ABSTRAK 

COVID-19 yang berdampak pada sektor UMKM sangat berpengaruh pada keadaan 
perkenomian Indonesia yang terlihat dari kontribusi UMKM pada perekonomian Indonesia 
yang sangat besar pada berbagai bidang Teknik pengumpulan data dalam penelitian 
kualitatif adalah dengan melakukan observasi, wawancara, dan studi dokumentasi. 
Observasi yang dilakukan dalam penelitian ini adalah pengamatan. Pengamatan dilakukan 
dengan jenis Umkm dari F&B dengan nama usaha yang digeluti yaitu Pentol Bos Kabul dan 
Pentol Boska. Wawancara dilakukan untuk mengetahui untuk melengkapi data dan upaya 
memperoleh data yang akurat dan sumber data yang tepat. Dalam penelitian ini, penulis 
mewawancarai pemilik usaha umkm F&B.Studi dokumentasi dalam penelitian ini 
diperlukan untuk mempertajam analisis penelitian yang berkaitan dengan penjualan bisnis 
UMKM F&B dalam masa Covid dan turnover.Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 
motivasi dan komitmen organisasional tidak berpengaruh terhadap permodalan usaha.Bisnis 
UMKM didirikan pada juni 2020 lepas pada saat pandemi melanda Faktor tersebut yang 
menjadi ketertarikan bagi bapak tersebut untuk membuka usaha pentol.Bisnis ini juga 
menerapkan sistem digitalisasi mengingat dengan arus perkembangan jaman dan besarnya 
pengarus digitalisasi 
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PENDAHULUAN 

Se ibe iluim pandeimi Covid-19, u isaha mikro, ke icil, dan meineingah (UiMKM) beirope irasi 

normal. Namu in, de ingan meireibaknya pande imi Covid-19, ke igiatan uisaha para pe inguisaha 

meingalami keiruisakan. Se ipeirti halnya di pasar, pe ingu injuing pasar ju iga me ingalami peinuiruinan 

se ijak mu incuilnya viruis Covid-19 di Indoneisia, kare ina peime irintah me imeirintahkan 

masyarakat u intuik tinggal di ru imah sambil meinuinggu i PSBB (Peimbatasan Sosial Beirskala 

Sosial). Keimuidian peimbe ili pu in beirkuirang dan beiruijuing pada peinjuialan Mikro. , u isaha ke icil 

dan pe idagang. Ju imlah u isaha me ineingah (UiKM) me ingalami peinuiruinan seilama pandeimi 

Covid-19. Be ibe irapa u isaha mikro, ke icil, dan me ineingah (U iMKM) (ME iME i) te ilah meinguibah 

jam ke irja karyawannya kare ina peinuiruinan pe indapatan se ilama pande imi, bahkan ada yang 

meingu irangi ju imlah karyawannya kare ina tidak dapat meimbayar karyawannya. Me inuiruit 

Su igiri (2020), ke isu ilitan yang dihadapi U iKM seilama pandeimi dapat diklasifikasikan me injadi 

e impat masalah: pe injuialan yang le ibih reindah kareina aktivitas kolaboratif yang le ibih re indah 

di luiar aktivitas konsu imein, keisu ilitan modal kareina sirku ilasi modal yang su ilit kare ina 

pe injuialan yang leibih reindah, dan hambatan produ iksi.  

Distribu isi kareina pe imbatasan peirge irakan produ ik, distribu isi di wilayah te irteintui dan 

ke isu ilitan bahan baku i kareina UiKM beirgantu ing pada keite irse idiaan bahan baku i dari induistri 

lain. Pe indeikatan eikonomi peirtahanan meinjawab pe irmasalahan peimbangu inan peirtimbangan 

e ikonomi yang dapat me impeingaruihi peirtimbangan pe irtahanan me ilalu ii faktor fleiksibilitas 

(Yuisgiantoro, 2014). Bidang e ikonomi pe irtahanan meincakuip masalah keiamanan yang le ibih 

luias, te irmasu ik masalah pe irtahanan nirmilite ir yang timbu il dari ancaman nonmiliteir. Me inuiruit 

Yu isgiantoro (2014), pande imi me iruipakan poteinsi ancaman, pandeimi Covid-19 te ilah me injadi 

ancaman tidak hanya di Indone isia, teitapi di seiluiruih neigara di duinia yang te irkeina viruis 

teirseibu it. Pande imi Covid-19 be irdampak pada se imuia seiktor, teirmasuik se iktor ke iuiangan. 

(Hajriyanti,2021) 

Pande imi viruis corona beirdampak beisar pada bisnis di seiluiruih du inia. Ju iga di Indoneisia. 

Se ibagian be isar peingu isaha te irpaksa gu iluing tikar kare ina keibijakan pe imeirintah. Situiasi ini 

meingu irangi pe injuialan. Di sisi lain, transaksi pe injuialan online i meingalami pe iningkatan yang 

signifikan. CNN Indone isia meingu itip Meinteiri Kopeirasi dan U isaha Ke icil dan Meineingah 

(UiKM) Te itein Masduik meingatakan transaksi pe injuialan online i meiningkat 350% seilama 

pandeimi Covid-19. Meinuiruit laporan BPS (2019), pada tahu in 2019, se ibanyak 15,08% 

pe iruisahaan Indoneisia be iropeirasi seicara onlinei dan sisanya se ibeisar 84,92% masih offline i. 

Namuin, me inuiruit hasil kajian te irbaru i Keime inteirian Koordinator Bidang Pe ireikonomian, le ibih 

dari 300.000 pe ingu isaha baru i masu ik ke i du inia onlinei di masa pandeimi Covid-19. Peiningkatan 
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teirseibu it sangat wajar, kareina peimbatasan sosial dan pe inuiruinan aktivitas di luiar ruimah 

meindorong masyarakat u intuik le ibih banyak me ingonsuimsi dan be irtransaksi meilalu ii platform 

digital.Ahmad M Ramli, Dirjein Peinye ileinggaraan Pos dan Informatika (PPI) Cominfo, 

meingatakan di masa pande imi Covid-19 juimlah toko onlinei meiningkat 400 peirsein dan 

dipeirkirakan akan te iruis beirlanjuit di neiw normal seiiring de ingan beirtahannya platform pasar. 

de ingan itu i meinghadapi peirsaingan. dari pe inge iceir be isar hingga toko se irba ada yang ju iga 

meinawarkan layanan peingiriman online i. Seimeintara itu i, Mohammad Fe iriadi, Preiside in 

Asosiasi Pe iruisahaan Jasa Eikspreis, Pos dan Logistik Indoneisia (Aspeirido), meingakuii 

pe irmintaan peingiriman barang me iningkat kareina adanya peiruibahan peime isanan barang 

meilalu ii platform online i. 

COVID-19 yang be irdampak pada se iktor UiMKM se icara signifikan me impeingaruihi 

ke iadaan pe ireikonomian Indoneisia, teirbuikti de ingan beisarnya kontribu isi UiMKM teirhadap 

pe ireikonomian Indoneisia di beirbagai se iktor (Thaha, 2020). Peimbayaran tahu in 2018 se ibagai 

be iriku it:(1) Teirdapat 64,2 ju ita uinit uisaha, dimana total 99,9% (64,1 ju ita) meiruipakan uinit 

uisaha U iMKM, (2) U init uisaha meinyu imbang 120,6 ju ita orang u intuik su imbe ir daya manu isia 

(teinaga keirja), deingan 97% (116,9 ju ita karyawan) , (3) pangsa U iKM dalam produ ik nasional 

bru ito adalah 61,07% atau i seitara deingan 8.573.895 miliar eiuiro, (4) pangsa U iKM dalam 

e ikspor seilain minyak dan gas adalah 14,37%, atau i 293.840 miliar, (5) U iMKM pangsa se iktor 

teirhadap PDB adalah 60,42% (2.564.549 miliar e iuiro). u intuik inve istasi. Se iktor U iMKM 

be irpeiran peinting se ibagai peine irima pe ikeirjaan (Rosita, 2020).   

BAHAN DAN METODE 

Meitodei peine ilitian yang digu inakan pe ineiliti dalam peine ilitian ini adalah pe inde ikatan ku ialitatif 

de ingan meitode i deiskriptif. Me itodei peineilitian yang digu inakan adalah meitode i kuialitatif. 

“Meitodologi adalah prose is, prinsip, dan proseiduir yang kita gu inakan u intuik me indeikati 

proble im dan meincari jawaban” (Mu ilyana, 2008: 145). Me inuiruit Suigiyono (2007: 1), meitode i 

pe ineilitian kuialitatif me iruipakan suiatu i pe ine ilitian yang digu inakan uintuik meine iliti pada obje ik 

yang alamiah dimana pe ineiliti adalah seibagai instru ime in ku inci, te iknik peinguimpuilan data 

dilakuikan se icara gabu ingan, analisis data be irsifat indu iktif, dan hasil pe ineilitian ku ialitatif leibih 

meine ikankan makna daripada ge ine iralisasi. Pe ineilitian kuialitatif beirtu ijuian me impeirtahankan 

be intuik dan isi pe irilaku i manu isia dan meinganalisis ku ialitas-kuialitasnya, alih-alih 

meingu ibahnya me injadi eintitas-eintitas kuiantitatif (Mu ilyana, 2008: 150). Tu ijuian dari 

pe ineilitian deiskriptif ini adalah u intuik meimbuiat deiskipsi, gambaran atau i luikisan se icara 

siste imatis, faktu ial dan aku irat me ingeinai fakta-fakta, sifat-sifat se irta hu ibuingan antar 

feinome ina yang dise ilidiki. 
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Teknik Pengumpulan Data 

Teiknik peingu impu ilan data dalam peine ilitian ku ialitatif adalah de ingan me ilakuikan obseirvasi, 

wawancara, dan stu idi dokuime intasi.  

1) Obse irvasi yang dilakuikan dalam peineilitian ini adalah peingamatan. Pe ingamatan dilaku ikan 

de ingan je inis Uimkm dari F&B de ingan nama uisaha yang digeiluiti yaitu i Peintol Bos Kabu il  dan 

Pe intol Boska.  

2) Wawancara dilaku ikan u intuik meingeitahuii u intuik meile ingkapi data dan u ipaya me impeirole ih 

data yang aku irat dan su imbe ir data yang teipat. Dalam peine ilitian ini, peinuilis meiwawancarai 

pe imilik u isaha u imkm F&B 

3) Stu idi doku imeintasi dalam peineilitian ini dipe irlu ikan uintuik me impeirtajam analisis pe ineilitian 

yang be irkaitan deingan peinjuialan bisnis U iMKM F&B dalam masa Covid dan tu irnoveir. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dampak yang dise ibabkan oleih pandeimi Covid-19 tidah hanya be iruipa dampak 

ne igatif, Adapu in dampak positifnya bagi para u isaha U iMKM. Dampak pande imi Covid-19 

teirhadap se iktor U iMKM ini teintui sangat beirpe ingaru ih te irhadap kondisi pe ireikonomian 

Indoneisia, dimana kontribu isi U iMKM teirhadap peireikonomian Indone isia sangat beisar pada 

be irbagai bidang (Firdau is Thaha,2020). Badan Pu isat Statistika (BPS) meinyatakan Krisis 

e ikonomi akibat Covid-19 me iruipakan Krisis te irbeirat bagi u isaha Indu istri khuisu inya Indu istri 

Mikro dan Keicil (IMK). Dampak krisis pande imi covid-19 me imbuiat peirtu imbuihan seictor 

induistri cuikuip dalam dibandingkan pe ireikonomian Indone isia. 

 

Gambar 1. Pe irtu imbuihan Peireikonomian Indone isia 

Su imbe ir: Badan Pu isat Statistika 
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Namu in, pada tahu in 2021 peireikonomian Indone isia muilai puiih seite ilah te irpuiruik akibat 

Covid-19 pada 2020. Pe imuilihan peireikonomian tidak jauih dari masyarakat yang mu ilai 

pe ircaya diri dalam meilakuikan uisaha keicil, tapi kineirja IMK masih teirhambat ole ih covid-19 

meimbu iat kuialitas IMK masih re ilativei reindah. Disamping itu i, pandeimi meingu ibah ke ibiasaan 

ne igara dalam aktivitas peingu inaan teiknologi digital seihingga peilakui uisaha beirinovasi u intuik 

pe imasaran. Kine irja U iMKM beirdampak pada pe ireikonomian nasional, dapat dihitu ing dari 

be irbagai aspeik. U iMKM dike inal kareina sifat uisahanya yang padat karya, se ihingga mampu i 

meinye irap te inaga keirja seikitar 9 ju ita orang. Be irdasarkan data pe inyeibaraan, U iMKM paling 

banyak beirada di Pu ilau i jawa, se idangkan wilayah Su imate ira se ikitar 14% ju imlah teinaga ke irja. 

Dari Pe ineilitian yang dibahas yaitu i Kapan bisnis U iMKM ini didirikan dan faktor apa 

yang meimbuiat ibu i/bapak teirtarik dalam bisnis U iMKM ini?,Bagaimana data pe injuialan bisnis 

U iMKM ini dalam pe irbuilannya?, Jeinis produik apa saja yang ditawarkan dari bisnis U iMKM 

ini?,Apakah produ ik UiMKM ini suidah me ineirapkan siste im digitalisasi me inngingat 

pe irkeimbangan zaman su idah me iruijuik prospeik meilalu ii digital?, Bagaimanakah salu iran 

distribu isi/peimasaran uintuik meimasarkan produ ik uimkm ini ?, Be irapa harga ju ial yang 

ditawarkan pe ir produ iknya? Bagaimanakah starate igi peineitapan harga yang dite irapkan u intuik 

produ ikyang ditawarkan? 

 

 

Gambar 2. Be irfoto deingan Pe imilik Uisaha U iMKM F&B 

Dari peirtanyaan beirikuit deingan hasil wawancara dari pe imilik UiMKM yaitu i Bisnis 

U iMKM didirikan pada ju ini 2020 le ipas pada saat pande imi me ilanda Faktor teirseibuit yang 

meinjadi ke iteirtarikan bagi bapak te irse ibuit uintuik me imbuika u isaha peintol, te irleibih lagi bapak 

teirseibu it meinyu ikai makanan se ipeirti peintol, yang pada awalnya bapak te irseibuit hanya 

meimiliki modal Rp 200.000 namu in hal itu i tidak meimatahkan seimangat bapak te irse ibuit. 
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Gambar 3. Deipan U iMKM F&B 

 

Ju ini 2023, teipat 3 tahuin u isaha pe intol te ilah dipuiblikasikan bisnis peintol yang di buika 

meile isat deingan ce ipat dan meimiliki brand de ingan atas nama bapak te irse ibuit dan meimiliki 

1000 cabang di be irbagai puilaui Jawa dan ju iga Bali. Data pe injuialan bisnis UiMKM meimakai 

aplikasi seisu iai de ingan aru is pe irkeimbangan manaje imein yang te ilah teirtata,deingan me imakai 

data pe injuialan me ilalu ii aplikasi dapat me imuidahkan karyawan dalam me indata hasil peinjuialan 

dalam pe irbuilan.  

 

Gambar 4. Kantor UiMKM F&B 

Tak hanya peintol,bisnis UiMKM juiga meinjuial beirbagai produik makanan se ipeirti 

dimsu im dan siomay tahu i bakso Bisnis te irseibuit meine irapkan siste im digitalisasi me ingingat 

de ingan aruis peirkeimbangan jaman dan beisarnya pe ingaruis digitalisasi te irse ibuit contohnya 

dalam seigi pe imasaran teilah me inggu inakan digital meirkeiting Tak hanya peimasaran, dalam 

data hasil ke iuiangan pe imasuikan dan peingeiluiaran ju iga me inggu inakan te iknologi digitalisasi 
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Sisteim pe imasaran u isaha UiMKM meinggu inakan teiknik peingiriman langsu ing deingan 

Konsuime in datang langsu ing kei toko dan meinggandalkan siste im distribuitor yang meimiliki 

cabang di provinsi yang te ilah dikeindalikan ole ih uisaha U iMKM itui seindiri U init peingiriman 

Se indiri meimiliki 4mobilbox deingan kapasitas 1 ton te irgantu ing peirmintaan konsu ime in. 

Harga ju ial peir produik di jangkau i de ingan harga teirmuirah Rp 350 sampai de ingan yang 

teirmahal de ingan harga Rp. 1.500. dan u intuik pe injuialan me ilalu ii riseileir di jangkan deingan 

harga Rp 500 sampai de ingan Rp 2.000 maksimal Pe ine itapan harga pe injuialan bisnis U iMKM 

diteintuikan deingan data HBP yang di seisuiaikan deingan produ isein deingan keiuintuingan Rp.100 

sampai deingan Rp 200. 

Hasil peineilitian ini meinuinjuikkan bahwa motivasi dan komitme in organisasi 

be irpeingaruih positif teirhadap niat peinjuialan. Me inuiruit Hasibuian (2015), motivasi be irasal dari 

kata latin move irei yang beirarti meindorong atau i meimbe irikan daya pe inggeirak yang 

meinimbuilkan seimangat ke irja seihingga seise iorang mau i beikeirja sama, beikeirja eifeiktif, dan 

be irinteigrasi dalam se igala hal u intuik meincapai ke ipuiasan. Se idangkan me inuiruit Indra Kharis 

(2010), komitme in organisasional adalah su iatu i keiadaan dimana seiorang karyawan beirada di 

pihak organisasi te irteintui dan meimiliki tuijuian seirta keiinginan uintuik me impeirtahankan 

ke ianggotaan dalam organisasi te irse ibuit. Keitika seiorang karyawan beirseimangat dan 

be irkomitme in pada peike irjaannya, kontribu isi keirja dan komitme innya teirhadap peike irjaan 

tinggi dan tingkat peirpuitaran tuiruin. Motivasi dan komitme in organisasi tidak me impeingaruihi 

modal peiruisahaan. Hasil peine ilitian ini me inuinjuikkan bahwa motivasi dan komitme in 

organisasional tidak be irpeingaruih teirhadap modal peiruisahaan. Pe ingeirtian modal veintuira 

meinu iruit kamuis beisar bahasa Indone isia dalam Listyawan Ardi Nu igraha (2011:9) “Modal 

ke irja adalah u iang yang digu inakan seibagai modal (capital) u intuik beirdagang, meinge iluiarkan 

uiang, dan lain-lain; Ase it (uiang, barang, dll.) yang dapat digu inakan u intuik me inghasilkan 

se isu iatu i yang me inciptakan keikayaan. Uiang adalah ku inci modal.” Ole ih kareina itu i, motivasi 

dan organisasi seirta komitmein tidak me imainkan peiran peinting dalam deifinisi modal 

pe iruisahaan.  
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KESIMPULAN 

Hasil peine ilitian ini me inuinjuikkan bahwa motivasi dan komitme in organisasional tidak 

be irpeingaruih teirhadap eikuiitas peiruisahaan. Pe iruisahaan U iMKM ini didirikan deingan 

meire ibaknya pande imi pada bu ilan Juini 2020. Faktor inilah yang me imicu i minat bapak u intuik 

meimuilai uisaha pe iriu ik, apalagi bapak me inyu ikai makanan misalnya. Peintol, motivasi dan 

komitmein organisasi tidak be irpeingaruih teirhadap modal u isaha. Peiruisahaan ini ju iga 

meiwu ijuidkan sisteim digital yang meimpeirhatikan pe irkeimbangan zaman seikarang dan 

luiasnya banjir digitalisasi, misalnya dalam hal pe imasaran. Ini meinggu inakan peimasaran 

digital. Seilain pe imasaran, digitalisasi ju iga teilah digu inakan dalam data peindapatan dan 

pe ingeiluiaran. Teiknologi.  
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