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Abstrak. Pengendalian internal merupakan hal yang mendasar dalam sistem akuntansi. 

Pengendalian internal (internal control) merupakan kebijakan dan prosedur yang melindungi 

aktiva perusahaan dan disajikan akurat sesuai dengan hukum yang berlaku. Sistem informasi 

akuntansi penjualan dan pendapatan adalah suatu sistem informasi yang mengorganisasikan 

serangkaian prosedur dan metode yang dirancang untuk menghasilkan, menganalisa, 

menyebarkan dan memperoleh informasi guna mendukung pengambilan keputusan mengenai 

penjualan dan pendapatan. PT Malindo Feedmill Tbk adalah sebuah perusahaan multinasional 

yang bergerak dibidang produksi dan penjualan, perusahaan ini didirikan pada tahun 1997  

sebagai anak cabang dari dua perusahaan asal Malaysia yakni Leong Hup Holding Berhad dan 

Emivest Berhad. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengendalian internal 

terkait sistem informasi akuntansi penjualan dan pendapatan pada PT. Malindo Feedmill Tbk. 

Metode yang digunakan adalah analisis deskriptif dan data sekunder yang berasal dari website 

perusahaan. Kesimpulannya adalah pengendalian internal sendiri di PT. Malindo Feedmill 

Tbk dalam penjualan sudah baik. Namun, mungkin dalam pengelolaan aset biologis kurang 

baik sehingga terjadi penurunan aset biologis dan persediaannya. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, SIA Penjualan dan Pendapatan, PT. Malindo Feedmill 

Tbk 

 

Abstract. Internal control is fundamental in the accounting system. Internal control (internal 

control) are policies and procedures that protect company assets and are presented accurately 

in accordance with applicable laws. Sales and revenue accounting information system is an 

information system that organizes a series of procedures and methods designed to generate, 

analyze, disseminate and obtain information to support decision making regarding sales and 

revenue. PT Malindo Feedmill Tbk is a multinational company engaged in production and 

sales, this company was founded in 1997 as a subsidiary branch of two Malaysian companies 

namely Leong Hup Holding Berhad and Emivest Berhad. The purpose of this study was to 

determine internal control related to sales and revenue accounting information systems at PT. 

Malindo Feedmill Tbk. The method used is descriptive analysis and secondary data from the 

company's website. The conclusion is the internal control itself at PT. Malindo Feedmill Tbk 

in sales has been good. However, it is possible that the management of biological assets is not 

good enough that there is a decrease in biological assets and their inventory. 
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Latar Belakang 

Pengendalian internal merupakan hal yang mendasar dalam sistem akuntansi. 

pengendalian internal (internal control) merupakan kebijakan dan prosedur yang 

melindungi aktiva perusahaan dari kesalahan penggunaan, memastikan aktiva 

perusahaan dari kesalahan penggunaan, memastikan bahwa informasi usaha yang 

disajikan akurat dan meyakinkan bahwa hukum serta peraturan telah diikuti. 

Pengendalian internal harus dilaksanakan seefektif mungkin pada suatu perusahaan 

untuk mencegah dan menghindari terjadinya kesalahan, kecurangan dan 

penyelewengan.  

Pengendalian internal yang baik diperoleh dari suatu struktur yang 

terkoordinasi, yang berguna bagi perusahaan intik menyusun laporan keuangan yang 

lebih teliti, mencegah kecurangan, dan mengamankan kekayaan-kekayaan. Siklus 

pendapatan atau penerimaan kas sendiri adalah rangkaian aktivitas bisnis dan kegiatan 

pemrosesan informasi terkait yang terlus berlangsung dengan menyediakan barang dan 

jasa ke para pelanggan dan menagih kas sebagai pembayaran dari penjualan tersebut. 

Dalam hal ini pengendalian internal didalam siklus penjualan dan pendapatan sangatlah 

penting, sehingga apabila terjadinya kelemahan pengendalian internal pada penjualan, 

maka akan memberikan pengaruh pada penerimaan kas, untuk itu diperlukan adanya 

pengendalian internal yang baik dan mendukung untuk bertujuan meminimalkan risiko 

yang terjdi pada penyalahgunaan dana pada perusahaan.  

PT Malindo Feedmill Tbk adalah sebuah perusahaan multinasional yang 

bergerak dibidang produksi dan penjualan, perusahaan ini didirikan pada tahun 1997  

sebagai anak cabang dari dua perusahaan asal Malaysia yakni Leong Hup Holding 

Berhad dan Emivest Berhad. Perusahaan ini memproduksi dan mendistribusikan pakan 

ternak, khususnya pakan ternak broiler dan Commercial Day Chick (DOC). Pada awal 

berdirinya, perusahaan ini bernama PT. Gymtech Feedmill Indonesia yang kemudian 

berganti nama pada tahun 2000 menjadi PT. Malindo Feedmill . Pada tahun 2003 

perusahaan telah membukukan produksinya mencapai lebih dari 300.000 juta ton per 

tahunnya. Dengan ini perkembangan bisnis yang dicapai Malindo menempatkan 

perusahaan ini untuk “go public” dan mencatatkan sahamnya untuk pertama kali di 

Bursa Efek Jakarta pada tahun 2006. Selain itu, perusahaan ini juga memberikan 

investasi terhadap PT. Bibit Indonesia dan PT. Prima Fajar masing-masing pada tahun 

2003 dan 2007.  

Pada tahun 2010, perusahaan ini menambah pabrik-pabrik pakan ternak yang 

tersebar di Cikande-Banten, Lampung, banjarmasin, dan Majalengka. Malindo Feedmil 

juga masuk dalam rangking ke 5. Beberapa anak cabang dari perusahaan ini antara lain 

PT. Bibit Indonesia, PT. Prima Fajar, PT Leong Ayamsatu Primadona, PT Quality 

Indonesia. Dengan komitmennya dalam menjaga kualitas produk yang ditawarkan 

membuat Malindo menjadi salah satu produsen pakan ternak terkemuka di Indonesia.  
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Rumusan Masalah  

Bagaimana pengendalian internal terkait sistem informasi akuntansi penjualan dan 

pendapatan pada PT. Malindo Feedmill Tbk? 

 

Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui pengendalian internal terkait sistem informasi akuntansi penjualan 

dan pendapatan pada PT. Malindo Feedmill Tbk 

 

 

STUDI PUSTAKA 

 

Pengendalian Internal 

(Hermawan, 2008), pengendalian internal sangat menentukan keberhasilan perusahaan. 

Pengendalian internal (Internal Control) adalah kebijakan dan juga prosedur yang melindungi 

aktiva dari penyalahgunaan, dan memastikan bahwa informasi yang ada akurat, juga 

memastikan bahwa perundang-undangan dan peraturan dipatuhi dengan semestinya. 

Perusahaan juga menggunakan pengendalian internal untuk mengarahkan operasi dan 

mencegah penyalagunaan sistem. . Perusahaan juga menggunakan pengendalian internal untuk 

mengarahkan operasi dan mencegah penyalahgunaan sistem. Pengendalian internal 

memberikan jaminan bahwa aktiva dilindungi dan digunakan untuk pencapaian tujuan usaha, 

Informasi bisnis akurat, karyawan mematuhi peraturan dan ketentuan. 

Tujuan pengendalian internal adalah Effectivenes and efficiency of operations, Reliability 

of financial reporting, Compliance with applicable laws and regulations. 

● Efektivitas dan Efesiensi  

Operasi Pengendalian internal dimksudkan untuk menghindarkan pengulangan 

kerjasama yang tidak perlu dan pemboroson dalam seluruh aspek usaha serta mencegah 

penggunaan sumber daya yang tidak efisien. 

● Keandalan Laporan Keuangan  

Agar dapat menyelenggarakan operasi usahanya, manajemen memerlukan informasi 

yang akurat. Oleh karena itu dengan adanya pengendalian internal diharapkan dapat 

menyediakan data yang dapat dipercaya, sebab dengan adanya data atau catatan yang 

andal memungkinkan akan tersusunnya laporan keuangan yang dapat diandalkan. 

● Kepatuhan Terhadap Hukum dan Aturan 

Pengendalian internal dimaksudkan untuk memastikan bahwa segala peraturan dan 

kebijakan yang telah ditetapkan manajemen untuk mencapai tujuan perusahaan dapat 

ditaati oleh karyawan perusahaan. 

 

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) 

(Mulyadi, 2016) sistem informasi akuntansi yang telah dibuat oleh pihak manajemen 

untuk kebutuhan pengelolaan perusahaan harus memuat tujuan-tujuan lain. 

Menurut Rahayu (2018:3), sistem infomasi merupakan elemen-elemen yang saling 

berinteraksi secara sistematis dan teratur untuk menciptakan dan membentuk aliran informasi 
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yang akan mendukung pembuatan keputusan dan melakukan kontrol terhadap jalannya 

perusahaan. 

 

Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Pendapatan 

SIA PENJUALAN 

(Hendry, 2018) sistem informasi akuntansi penjualan adalah suatu sistem informasi 

yang mengorganisasikan serangkaian prosedur dan metode yang dirancang untuk 

menghasilkan, menganalisa, menyebarkan dan memperoleh informasi guna mendukung 

pengambilan keputusan mengenai penjualan. 

 

Siklus SIA Penjualan 

Siklus pendapatan adalah rangkaian aktivitas bisnis dan kegiatan pemrosesan informasi 

terkait yang terus berulang dengan menyediakan barang dan jasa ke para pelanggan dan 

menagih kas sebagai pembayaran dari penjualanpenjualan tersebut. Tujuan utama siklus 

pendapatan adalah untuk menyediakan produk yang tepat di tempat dan waktu yang tepat 

dengan harga yang sesuai. 

 

SIA PENDAPATAN 

Menurut Samryn (2014:111) siklus pendapatan meliputi transaksi untuk distribusi 

barang dan jasa kepada pelanggan sampai dengan timbulnya piutang. Dalam bahasa sederhana 

siklus pendapatan meliputi transaksi penjualan barang dagangan atau jasa dengan cara kredit. 

Ciri utama transaksi pendapatan dapat ditandai dengan:  

1. Adanya penyerahan hak atas barang atau jasa  

2. Umumnya diikuti pernyataan timbulnya piutang atau penerimaan kas  

3. Adanya pernyataan penjualan atau penyerahan fisik barang atau jasa kepada pelanggan 

 

Siklus SIA Pendapatan 

Siklus pendapatan adalah rangkaian aktivitas bisnis dan kegiatan pemrosesan informasi 

terkait yang terus berulang dengan menyediakan barang dan jasa ke para pelanggan dan 

menagih kas sebagai pembayaran dari penjualan-penjualan tersebut. Tujuan utama siklus 

pendapatan adalah untuk menyediakan produk yang tepat di tempat dan waktu yang tepat 

dengan harga yang sesuai. 

 

PT. Malindo Feedmill Tbk 

PT Malindo Feedmill Tbk adalah sebuah perusahaan multinasional yang bergerak 

dibidang produksi dan penjualan, perusahaan ini didirikan pada tahun 1997  sebagai anak 

cabang dari dua perusahaan asal Malaysia yakni Leong Hup Holding Berhad dan Emivest 

Berhad. Perusahaan ini memproduksi dan mendistribusikan pakan ternak, khususnya pakan 

ternak broiler dan Commercial Day Chick (DOC) 

 

METODOLOGI PENELITIAN  

Metodologi  

Analisis ini menggunakan pendekatan kualitatif dimana kualitatif sebagai metode ilmiah sering 

digunakan dan dilaksanakan oleh sekelompok peneliti dalam bidang ilmu social, termasuk juga 
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ilmu pendidikan. Metode penelitian kualitatif bertujuan untuk menjelaskan suatu fenomena 

dengan mendalam dan dilakukan dengan mengumpulkan data sedalam-dalamnya. Data yang 

diambil dari analisis ini berasal dari informasi perusahaan yang kami temui di website. Yang 

bisa disebut dengan data sekunder 

 

Sumber Data dan Teknik Pengumpulan 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

Sumber data dan teknik pengumpulan yang kami gunakan berasal dari website resmi PT. 

Malindo Feedmill, dan penganalisisan data/laporan keuangan yang didapat.  

 

 
 

Perusahaan membuka lokasi usahanya di 10 provinsi, diantaranya: Jawa Tengah, DKI 

Jakarta, Banten, Jawa Timur, Lampung, Sumatera Utara, Kalimantan Selatan, Sulawesi 

Selatan, Jawa Barat, Kalimantan Barat. PT. Malindo Feedmill Tbk. Peternakan ayam kami 

tersebar di berbagai daerah di Sumatera, Jawa, Kalimantan dan Sulawesi; Sedangkan 
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peternakan ayam ras pedaging berlokasi di Bandung, Bogor, Sukabumi, Serang, Subang, dan 

Deli Serdang. Selain itu, kami juga memiliki pabrik makanan olahan di Cikarang, Jawa Barat 

mengoperasikan lima pabrik pakan ternak yang berlokasi di Cakung, Cikande, Gresik, 

Grobogan dan Makassar. Dan perusahaan tersebut memiliki merk yang bernama Sunny Gold. 

Pada pembeli bisa membeli langsung di 10 provinsi tempat usaha perusahaan tersebut 

menawarkan produknya. Dan pada penjual bisa langsung memproses barang yang telah dibeli. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
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Pada laporan keuangan perusahaan, terjadi penurunan aset biologi pada tahun 2021 ke 

2022 yaitu sebesar (32.725.394) dan ditandai juga persediaan. Dan pada total liabilitas terjadi 

peningkatan pada tahun 2021 ke 2022 yaitu sebesar 304.265.351. Yang menyebabkan liabilitas 

mengalami kenaikan yaitu pinjaman bank jangka pendek, utang usaha. Namun, dalam laporan 

laba rugi, penjualan bersih mengalami kenaikan dari tahun 2021 ke 2022 . Dan jumlah laba 

mengalami penurunan dari tahun 2021 ke 2022 atau kerugian yaitu sebesar (36.155.433) yang 
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diakibatkan dari aset biologis dan lain sebagainya. Dan pada kolom penghasilan komprehensif 

lain pada imbalan pasca kerja mengalami penurunan yang mungkin terjadi pemecatan atau 

pemutusan kerja pada karyawan. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa penurunan laba 

disebabkan dari aset biologis, penghasilan komprehensif lain dan pengendalian internal dalam 

penjualan sudah baik. Namun, dalam pengelolaan aset biologis kurang baik  

 

 

KESIMPULAN 

Pengendalian internal merupakan hal yang mendasar dalam sistem akuntansi. 

Pengendalian internal (internal control) merupakan kebijakan dan prosedur yang melindungi 

aktiva perusahaan dan disajikan akurat sesuai dengan hukum yang berlaku. Sistem Informasi 

Akuntansi (SIA) adalah suatu sistem yang terdiri dari berbagai formulir, catatan dan laporan 

yang telah disusun dan menghasilkan suatu informasi keuangan yang dibutuhkan oleh 

perusahaan. Pengendalian internal sendiri di PT. Malindo Feedmill Tbk dalam penjualan 

sudah baik. Namun, dalam pengelolaan aset biologis kurang baik sehingga terjadi penurunan 

aset biologis dan persediaannya.  
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