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 Abstract: This research aims to analyze the influence of using social 

media as a promotional strategy on increasing sales at PT. Destini 

Marine Safety. Along with the development of digital technology, 

social media has become an effective promotional tool for 

companies in expanding market reach and increasing interaction 

with consumers. The research method used is a quantitative method 

with a descriptive approach. Data was collected through interviews 

and observations of the company's promotional activities on social 

media. The research results show that the use of social media as a 

promotional strategy has a significant effect on increasing sales. 

Platforms like Instagram help companies disseminate product 

information, build relationships with customers, and increase 

customer loyalty. With increased interaction and exposure through 

social media, PT. Destini Marine Safety experienced positive sales 

growth. This research recommends optimizing the use of creative 

and interactive content to increase the effectiveness of promotions 

on social media. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan media sosial sebagai strategi promosi 

terhadap peningkatan penjualan di PT. Destini Marine Safety. Seiring dengan perkembangan teknologi digital, 

media sosial telah menjadi salah satu alat promosi yang efektif bagi perusahaan dalam memperluas jangkauan 

pasar dan meningkatkan interaksi dengan konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 

dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara, dan observasi terhadap aktivitas promosi 

perusahaan di media sosial. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media sosial sebagai strategi 

promosi berpengaruh signifikan terhadap peningkatan penjualan. Platform seperti Instagram membantu 

perusahaan dalam menyebarkan informasi produk, membangun hubungan dengan pelanggan, serta meningkatkan 

loyalitas pelanggan. Dengan adanya peningkatan interaksi dan eksposur melalui media sosial, PT. Destini Marine 

Safety mengalami pertumbuhan penjualan yang positif. Penelitian ini merekomendasikan optimalisasi penggunaan 

konten kreatif dan interaktif untuk meningkatkan efektivitas promosi di media sosial. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Strategi Promosi, Peningkatan Penjualan, PT. Destini Marine Safety 

 

1. PENDAHULUAN 

PT. Destini Marine Safety merupakan Perusahaan yang didirikan pada tahun 2006. 

Perusahaan yang berlokasikan di Komplek Workshop Cipta Grand City Blok K No. 23, Binti 

River, Sagulung, Batam City, Riau Islands 29439 ini didirikan oleh Joseph Saminoe. PT. Destini 

https://doi.org/10.59024/faedah.v3i1.1247
https://doi.org/10.59024/faedah.v3i1.1247
https://pbsi-upr.id/index.php/Faedah
mailto:immanuel.zai@uib.edu
mailto:2141041.mashita@uib.edu
mailto:2141041.mashita@uib.edu


 
 

Pengaruh Penggunaan Media Sosial sebagai Strategi Promosi terhadap Peningkatan Penjualan di PT. Destini 
Marine Safety 

98        FAEDAH - VOLUME 3 NOMOR 1, TAHUN 2025  

Marine Safety adalah perusahaan yang bergerak di bidang keselamatan kapal. Perusahaan ini 

biasanya menyediakan layanan dan produk seperti perawatan alat keselamatan kapal, 

penyediaan jaket pelampung, liferaft dan bekerja sama dengan industri pelayaran, kapal niaga, 

dan fasilitas kapal lainnya untuk memastikan standar keselamatan terpenuhi. Adapun jam 

operasional pada mitra yaitu pada jam 08.00 pagi hingga jam 17.00 sore dari hari senin sampai 

dengan hari jumat. Jumlah karyawan pada perusahaan ini sebanyak 38 orang dan dipimpin oleh 

pemilik usaha itu sendiri. 

 Struktur organisasi bisa diartikan sebagai suatu jaringan atau sistem kerja terhadap 

tugas-tugas, komunikasi dan sistem pelaporan yang menyambungkan secara bersama pekerjaan 

sendiri dengan kelompok.  

PT. Destini Marine Safety mempunyai struktur organisasi sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Bagan struktur organisasi PT. Destini Marine Safety 

Sumber : Penulis (2024) 

Media sosial telah menjadi platform yang sangat efektif dalam strategi pemasaran dan 

promosi bisnis di era digital ini. Sebagai alat komunikasi yang dapat menjangkau audiens secara 

luas, media sosial menawarkan berbagai kemudahan bagi perusahaan untuk mempromosikan 

produk atau layanan mereka. PT. Destini Marine Safety, sebuah perusahaan yang bergerak 

dalam bidang keselamatan kapal, mengoptimalkan media sosial untuk meningkatkan dan 

memperluas jangkauan pasar. Penggunaan media sosial sebagai strategi promosi telah menjadi 

tren di berbagai industry karena kemampuannya menjangkau audiens yang luas dengan biaya 

relatif rendah. Menurut Chaffey dan Ellis-Chadwick (2019) menekankan bahwa media sosial 

tidak hanya berperan sebagai alat untuk promosi, tetapi juga untuk membangun hubungan 

dengan konsumen. Mereka mengungkapkan bahwa interaksi langsung melalui media sosial 

dapat memperkuat hubungan perusahaan dengan konsumen, yang pada akhirnya berdampak 

pada loyalitas dan retensi pelanggan. Hal ini relevan bagi PT. Destini Marine Safety, yang dapat 

memanfaatkan media sosial untuk menjawab pertanyaan, menyediakan informasi teknis, dan 
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menunjukkan manfaat serta keunggulan produk mereka. Menurut Kaplan dan Haenlein (2010) 

juga menyebutkan bahwa media sosial menyediakan kemudahan bagi perusahaan untuk 

menjangkau target pasar yang lebih luas dengan baik. Mereka menyoroti pentingnya 

penggunaan platform seperti Instagram website untuk menjangkau komunitas tertentu, seperti 

profesional di bidang perkapalan atau konsumen potensial yang peduli pada keselamatan. PT. 

Destini Marine Safety bisa mendapatkan pelanggan yang lebih terlibat dan kemungkinan besar 

akan membeli produk mereka. 

Ruang lingkup penelitian ini mencakup analisis penggunaan media sosial sebagai 

strategi promosi di PT. Destini Marine Safety untuk meningkatkan penjualan. Penelitian 

meliputi identifikasi platform media sosial yang digunakan, jenis konten promosi yang dibuat, 

serta tujuan strategis seperti peningkatan brand awareness, keterlibatan pelanggan, dan konversi 

penjualan. Penelitian juga akan mengevaluasi dampak dari strategi ini dengan membandingkan 

data penjualan sebelum dan sesudah implementasi, serta mengukur indikator keberhasilan 

seperti engagement rate, traffic website, dan jumlah pelanggan baru. Selain itu, penelitian akan 

membahas faktor pendukung dan penghambat dalam penggunaan media sosial, serta 

menyediakan rekomendasi untuk mengoptimalkan strategi promosi di masa depan.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan media sosial sebagai 

strategi promosi terhadap peningkatan penjualan di PT. Destini Marine Safety. Fokus utama 

penelitian ini adalah untuk menilai efektivitas media sosial sebagai alat pemasaran dalam 

meningkatkan brand awareness, memperluas jangkauan pasar, serta mendorong interaksi 

dengan konsumen. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi platform 

media sosial yang paling efektif, mengevaluasi dampak konten promosi terhadap keputusan 

pembelian, dan mengukur kontribusi strategi media sosial terhadap pertumbuhan penjualan 

perusahaan. Hasil penelitian diharapkan dapat menyediakan dasar yang kuat untuk 

pengembangan strategi pemasaran digital yang lebih efektif di masa depan. Adapun manfaat 

dari proyek ini adalah sebagai berikut : 

1) Manfaat bagi UMKM 

Manfaat penelitian ini bagi PT. Destini Marine Safety adalah menyediakan wawasan 

mendalam tentang efektivitas penggunaan media sosial sebagai strategi promosi dalam 

meningkatkan penjualan. Perusahaan dapat memahami platform media sosial yang paling 

sesuai dengan target pasar serta jenis konten yang paling menarik bagi audiens. Penelitian 

ini juga membantu perusahaan mengevaluasi kinerja kampanye pemasaran digital mereka, 

sehingga dapat mengoptimalkan anggaran dan sumber daya untuk promosi yang lebih 

efektif.  
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2) Manfaat bagi Mahasiswa 

Manfaat penelitian ini bagi mahasiswa adalah menyediakan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai penerapan strategi pemasaran digital, khususnya melalui media sosial, 

dalam konteks dunia bisnis. Penelitian ini dapat memperoleh pengalaman dalam 

menganalisis data, dan mengidentifikasi faktor pendukung serta penghambat dalam 

implementasi. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi sumber inspirasi bagi mahasiswa 

untuk mengembangkan inovasi atau studi lanjutan di bidang pemasaran digital.  

3) Manfaat bagi Pembaca  

Manfaat penelitian ini bagi pembaca adalah menyediakan informasi dan wawasan tentang 

bagaimana media sosial dapat digunakan secara efektif sebagai strategi promosi untuk 

meningkatkan penjualan. Pembaca dapat memahami langkah-langkah dan metode yang 

digunakan oleh PT. Destini Marine Safety dalam mengoptimalkan media sosial sebagai alat 

pemasaran, termasuk platform yang relevan, jenis konten yang efektif, serta dampak yang 

dihasilkan. Selain itu, penelitian ini juga menyediakan gambaran praktis yang dapat 

dijadikan referensi oleh pembaca, baik sebagai pelaku bisnis.  

 

2. METODE PELAKSAAN 

Metode pengumpulan data sangat penting dalam penelitian karena memungkinkan para 

peneliti mengumpulkan data yang dapat diterapkan dengan tepat. Dengan mengoptimalkan 

strategi pengumpulan data yang tepat, peneliti dapat memperoleh hasil pemeriksaan yang tepat 

dan dapat dipercaya. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan memanfaatkan 

beberapa teknik, yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Menurut Sugiyono (2013), observasi adalah teknik pengumpulan data yang digunakan 

untuk mengamati secara langsung gejala atau kejadian yang terjadi pada objek penelitian dalam 

waktu yang relatif singkat. Observasi sering digunakan dalam penelitian kualitatif untuk 

mendapatkan pemahaman yang mendalam mengenai situasi atau perilaku tertentu. Hasil 

obeservasi Hasil observasi dari penelitian "Pengaruh Penggunaan Media Sosial sebagai Strategi 

Promosi terhadap Peningkatan Penjualan di PT. Destini Marine Safety" menunjukkan bahwa 

penggunaan media sosial sebagai strategi promosi memiliki dampak signifikan terhadap 

peningkatan interaksi pelanggan dan brand awareness perusahaan. 

Wawancara adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan interaksi 

langsung antara pewawancara (peneliti) dan responden (narasumber) untuk mendapatkan 

informasi yang relevan dengan tujuan penelitian. Dalam wawancara, peneliti mengajukan 
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serangkaian pertanyaan kepada responden untuk menggali pendapat, pengalaman, perasaan, 

atau pengetahuan mereka tentang suatu topik tertentu. Menurut Sugiyono (2013), wawancara 

adalah teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara bertanya langsung kepada 

responden, baik secara tatap muka maupun melalui media komunikasi lain.  

Proses Perancangan Luaran  

Proses rancangan luaran untuk penelitian Pengaruh Penggunaan Media Sosial 

sebagai Strategi Promosi terhadap Peningkatan Penjualan di PT. Destini Marine Safety 

melibatkan beberapa tahapan penting. Pertama, dilakukan identifikasi kebutuhan dan masalah 

utama yang dihadapi oleh perusahaan dalam mengoptimalkan media sosial untuk promosi. 

Selanjutnya, dirancang strategi promosi berbasis media sosial dengan pendekatan yang relevan 

terhadap target audiens perusahaan. Data yang digunakan mencakup aktivitas promosi di 

platform media sosial, respons audiens, dan data penjualan sebelum dan sesudah implementasi 

strategikmk 

Tahapan Pelaksaan  

Pelaksanaan kerja praktek akan dibagi menjadi beberapa tahapan sebagai berikut:  

1. Tahap Persiapan 

Tahap persiapan melibatkan perencanaan dan penyiapan semua elemen yang diperlukan 

untuk menjalankan strategi promosi di media sosial. Langkah-langkah di dalamnya meliputi: 

a. Identifikasi Tujuan: Menentukan tujuan spesifik yang ingin dicapai melalui kampanye 

media sosial, seperti peningkatan kesadaran merek, engagement, atau konversi 

penjualan. 

b. Pemilihan Platform Media Sosial: Menyusun strategi untuk memilih platform yang 

paling relevan, seperti Instagram, Facebook, atau LinkedIn, berdasarkan profil audiens 

dan efektivitas platform untuk jenis konten tertentu. 

c. Pengembangan Konten: Merencanakan jenis konten yang akan digunakan dalam 

kampanye, seperti video, infografis, atau posting interaktif, serta menyusun kalender 

konten untuk memastikan konsistensi. 

2. Tahap Pelaksanaan 

Tahap ini merupakan implementasi dari strategi yang telah direncanakan. Langkah-

langkahnya meliputi: 

a. Penyebaran Kalender: Mulai memposting konten sesuai kalender konten yang 

disusun, memastikan pesan yang disampaikan konsisten dengan citra merek PT. Destini 

Marine Safety. 
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b. Pengelolaan Interaksi dan Engagement: Melibatkan tim customer service atau social 

media manager untuk merespons pertanyaan, komentar, dan pesan langsung dari 

audiens dengan cepat, serta menciptakan interaksi yang positif. 

c. Penilaian dan Pelaporan: penulis menyusun catatan atas hasil laporan penelitian, yang 

kemudian dievaluasi oleh dosen pembimbing. Selain itu, penulis memperoleh 

persetujuan dari perusahaan untuk survei penelitian kerja praktek dengan dosen 

pembimbing. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perancangan Luaran Kegiatan 

Dalam upaya meningkatkan penjualan, PT. Destini Marine Safety merancang kegiatan 

yang berfokus pada pemanfaatan media sosial sebagai strategi promosi. Media sosial dipilih 

karena memiliki jangkauan luas, biaya relatif lebih rendah, serta mampu menjangkau target 

audiens dengan lebih cepat dan efisien. Perancangan kegiatan ini melibatkan identifikasi platform 

media sosial yang relevan, seperti Instagram dan web yang sesuai dengan karakteristik produk 

keselamatan kapal. Dengan perancangan strategi promosi melalui media sosial yang terstruktur 

dan inovatif, diharapkan PT. Destini Marine Safety dapat meningkatkan visibilitas produk, 

memperluas jangkauan pasar, serta mendorong peningkatan penjualan secara signifikan. 

 

Gambar 2 dokumentasi 

Tujuan Penelitian: 

a. Memahami pengaruh penggunaan media sosial sebagai strategi promosi terhadap 

peningkatan penjualan di PT. Destini Marine Safety. 

b. Mengidentifikasi platform media sosial yang paling efektif. 

c. Menyediakan rekomendasi strategi promosi berbasis media sosial yang relevan. 



 
 

e-ISSN :2962-8687; p-ISSN : 2962-8717, Hal 97-107 

 

Gambar 3 dokumentasi 

Proses Implementasi Luaran 

Setelah perancangan strategi pemasaran selesai dan telah disetujui oleh dosen 

pembimbing, maka tahap selanjutnya yang dilakukan adalah proses implementasi strategi 

pemasaran yang telah dibuat untuk PT. Destini Marine Safety. 

 

Gambar 4 Implementasi Luaran 

Proses Implementasi Luaran 

Gambar diatas menunjukkan peningkatan jumlah peningkatan pengikut dan jumlah 

tayangan pada platform digital PT. Destini Marine Safety setelah penerapan strategi pemasaran. 

Pengikut mencakup audiens nasional dan internasional dari Indonesia, India, Turkey, Amerika 

Serikat dan Malaysia. Menunjukan bahwa PT. Destini Marine Safety berhasil meningkatkan 

daya tariknya di pasar internasional.  

Luaran yang Diharapkan: 

Laporan Penelitian: Analisis dampak penggunaan media sosial terhadap penjualan. 

Strategi Promosi Media Sosial: Rencana tindakan praktis untuk meningkatkan efektivitas 

promosi. 

Desain Media Promosi: 

1. konten kreatif seperti video promosi dan foto produk 

2. Strategi pemasangan iklan digital yang terukur. 



 
 

Pengaruh Penggunaan Media Sosial sebagai Strategi Promosi terhadap Peningkatan Penjualan di PT. Destini 
Marine Safety 

104        FAEDAH - VOLUME 3 NOMOR 1, TAHUN 2025  

Kondisi Setelah Implementasi  

Setelah implementasi strategi promosi melalui media sosial di PT. Destini Marine Safety, 

terlihat adanya perubahan signifikan dalam berbagai aspek perusahaan, terutama terkait dengan 

peningkatan penjualan, eksposur merek, serta keterlibatan pelanggan. Adapun kondisi yang 

diamati antara lain sebagai berikut: 

a. Peningkatan Penjualan 

Penggunaan media sosial sebagai alat promosi telah berhasil meningkatkan penjualan 

produk PT. Destini Marine Safety. Hal ini dapat dilihat dari: 

1. Kenaikan angka penjualan: Setelah implementasi strategi media sosial, penjualan produk 

meningkat  

2. Perluasan pasar: Dengan jangkauan yang lebih luas melalui platform media sosial seperti 

Instagram dan LinkedIn, perusahaan berhasil menjangkau calon pelanggan baru baik dari 

segmen domestik maupun internasional.  

 

Gambar 5 luaran Hasil Perancangan 

Peningkatan Brand Awareness  

Promosi melalui media sosial menyediakan dampak positif terhadap peningkatan 

kesadaran merek (brand awareness). Ini terlihat dari:  

1. Jumlah pengikut (followers) di akun media sosial perusahaan mengalami pertumbuhan  

2. Tingkat interaksi pelanggan: Komentar, likes, shares, dan direct messages (DM) meningkat 

signifikan, menunjukkan ketertarikan pelanggan terhadap produk yang ditawarkan. 

 

 

 



 
 

e-ISSN :2962-8687; p-ISSN : 2962-8717, Hal 97-107 

Peningkatan Daya Saing 

Dengan mengoptimalkan media sosial secara optimal, PT. Destini Marine Safety 

berhasil meningkatkan daya saingnya di industri keamanan kapal. Strategi ini memungkinkan 

perusahaan untuk: 

1. Membedakan merek dari kompetitor dengan penyampaian nilai tambah produk melalui 

konten visual dan edukatif. 

2. Mengidentifikasi tren pasar dan kebutuhan pelanggan secara real-time melalui interaksi di 

media sosial. 

 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan  

Kesimpulan yang penulis peroleh saat melakukan kerja praktek di PT. Destini Marine 

Safety yaitu Penggunaan media sosial sebagai strategi promosi di PT. Destini Marine Safety 

terbukti menyediakan pengaruh positif terhadap peningkatan penjualan. Media sosial 

memungkinkan perusahaan untuk menjangkau audiens yang lebih luas secara efektif dengan 

biaya yang relatif lebih rendah dibandingkan media promosi tradisional. Melalui strategi konten 

yang menarik, interaktif, dan konsisten, PT. Destini Marine Safety mampu meningkatkan 

kesadaran merek (brand awareness), membangun hubungan yang lebih dekat dengan 

pelanggan, dan mempermudah proses pemasaran serta penjualan produk. Selain itu, 

pemanfaatan fitur analitik di platform media sosial membantu perusahaan dalam memahami 

perilaku pelanggan sehingga dapat menyusun strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran. Hasil 

ini menunjukkan bahwa media sosial merupakan alat promosi yang efektif untuk mendukung 

pertumbuhan penjualan, asalkan digunakan dengan strategi yang dirancang secara matang dan 

berkelanjutan. 

 Saran  

1. Konsistensi Konten: PT. Destini Marine Safety sebaiknya terus menghasilkan konten 

yang relevan, menarik, dan sesuai dengan kebutuhan target pasar. 

2. Evaluasi Berkelanjutan: Penting untuk terus mengevaluasi hasil strategi media sosial 

melalui data analytics untuk memahami apa yang berhasil dan memperbaiki kekurangan. 

3. Pelatihan Tim: Menyediakan pelatihan kepada tim pemasaran terkait tren terbaru di 

media sosial agar dapat beradaptasi dengan perubahan algoritma atau fitur baru. 

4. Diversifikasi Media Promosi: Meskipun media sosial efektif, penting untuk tetap 

mengombinasikannya dengan strategi pemasaran lainnya, seperti email marketing atau 

kehadiran dalam pameran industri, untuk memaksimalkan hasil. 
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