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Accepted: Oktober 13, 2024 this PKM activity are lecturers at the University of Muhammadiyah
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activity began with an introduction to what the PORTAL Application
Keywords: Application, BAAK, is and how to operate it. The introduction was carried out by providing
Lecturer, University direct examples of operating the application starting from logging into

the application and what things can be accessed through the PORTAL
application, things that can be accessed through the PORTAL
application are doing Attendance, Teaching Schedules and Academic
Advisors. This activity was welcomed positively if you see the feedback
from the Lecturers who were active in asking what they did not
understand and what obstacles occurred during the practice of
operating the PORTAL application.

Abstrak

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakt (PKM) ini berlangsung di Universitas Muhammadiyah Jambi.
Kegiatan PKM ini bertujuan untuk memberikan Sosialiasi pengenalan aplikasi PORTAL. Peserta kegiatan PKM
ini adalah dosen Universitas Muhammadiyah Jambi. Kegiatan sosialisasi pengenalan aplikasi PORTAL ini
diawali dengan pengenalan apa itu Aplikasi PORTAL dan bagaimana cara pengoperasiannya. Pengenalan
dilakukan dengan memberikan contoh langsung pengoperasian pada aplikasi mulai dari login ke aplikasi dan apa
saja hal yang bisa diakses melalui aplikasi PORTAL, hal yang dapat diakses melalui aplikasi PORTAL yaitu
melakukan Absensi Kehadiran, Jadwal Mengajar dan Penasihat Akademik. Kegiatan ini disambut dengan positif
jika melihat timbal balik dari Dosen yang aktif untuk bertanya apa yang mereka tidak pahami dan kendala apa
saja yang terjadi selama praktek pengoperasian aplikasi PORTAL tersebut.

Kata Kunci: Aplikasi, BAAK, Dosen, Universitas

1. PENDAHULUAN

Di era persaingan global yang ketat saat ini, sumber daya manusia dianggap sebagai
salah satu komponen yang paling penting dalam menjaga keberlanjutan perusahaan,
kepercayaan publik, dan kredibilitasnya (Rapanna, 2021). Fokus organisasi pada sumber
daya manusia sebagai aset berharga menempatkan lebih banyak tekanan pada sumber daya
tak berwujud daripada sumber daya yang sebenarnya. Tujuan investasi sumber daya
manusia adalah untuk menghasilkan keuntungan bagi organisasi, baik dalam jangka panjang
maupun jangka pendek (Sudarsana, 2015). Karena keterampilan dan kemampuan mereka,

karyawan akan termotivasi untuk terus belajar untuk menciptakan lingkungan kerja yang
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lebih baik. Untuk mencapai tujuan bisnis, seseorang harus memiliki kemampuan untuk
memanfaatkan sumber-sumber yang ada untuk mencapai tingkat hasil dan daya guna yang
tinggi (Wuli, 2023).

Berbicara tentang sumber daya manusia dalam kegiatan organisasi berperan sebagai
penggerak utama dan penentu keberhasilan atau kemajuan organisasi. Sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor penting yang harus diperhatikan oleh semua pihak yang terkait
untuk mencapai suatu tujuan (Hakim, 2023). Selain faktor sumber daya manusia, ada
banyak faktor lainnya yang harus diperhatikan karena masing-masing faktor memiliki
karakteristik unik.

Kualitas sumber daya manusia (SDM) merupakan modal dasar suatu bisnis untuk
mencapai tujuan mereka (Muktamar et al., 2024). Karena itu, kualitas SDM sangat penting
untuk perusahaan agar dapat bertahan dalam persaingan dan ekonomi yang sedang lesu saat
ini. Untuk menghasilkan SDM yang berkualitas tinggi, pendidikan dan pelatihan sangat
penting. Karena kualitas SDM yang rendah, perusahaan tidak dapat bertahan dalam pasar
saat ini.

Universitas adalah salah satu wadah dalam mencari ilmu dibidang pendidikan formal
dan saat ini Universitas Muhammadiyah Jambi sebagai salah satu Universitas yang sedang
berkembang di kota Jambi. Universitas Muhammadiyah Jambi selalu berkomitmen agar
dapat menghasilkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang tangguh dan memiliki daya saing
tinggi dalam era globalisasi.

Menciptakan tenaga intelektual yang profesional, serta mampu berkembang dalam
cakrawala yang lebih luas. Dalam era revolusi industri 5.0, manajemen kampus telah
mengalami pergeseran. Pergeseran ini harus diantisipasi untuk menyesuaikan pola
perencanaan dan pelaksanaan yang matang agar semuanya sesuai dengan perkembangan
dunia.

Sejalan dengan perubahan yang ada, Universitas Muhammadiyah Jambi telah
merancang model absensi Dosen dan Tenaga Kependidikan melalui website PORTAL
dengan mengintegrasikan verifikasi wajah dan lokasi. Selain itu di aplikasi PORTAL telah
dilengkapi Fitur Jadwal Mengajar dan Penasihat Akademik yang dipergunakan untuk
kegiatan perkuliahan. Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK)
merupakan unsur pelaksana administrasi universitas yang menyelenggarakan pelayanan
administrasi akademik dan kemahasiswaan. Universitas Muhammadiyah Jambi memiliki
Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK) yang salah satu tugasnya untuk

memberikan pelayanan administrasi akademik yang tidak hanya diberikan untuk mahasiswa
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namun juga diberikan untuk Dosen.

Secara umum, kegiatan pengabdian kepada masyarakat merupakan pelaksanaan
pengamalan ilmu pengetahuan, teknologi dan seni budaya langsung pada masyarakat secara
kelembagaan melalui metodologi ilmiah sebagai penyebaran Tri Dharma Perguruan Tinggi
serta tanggung jawab yang luhur dalam usaha mengembangkan kemampuan masyarakat,
sehingga dapat mempercepat laju pertumbuhan tercapainya tujuan pembangunan nasional
(Dani et al.,, 2023). Dalam tugasnya, BAAK Universitas Muhammadiyah Jambi
memberikan layanan administrasi akademik kepada Dosen, dirasa sangat diperlukan untuk
membuat Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) berupa Sosialisasi dan

Pengenalan Sistem Informasi PORTAL bagi Dosen Universitas Muhammadiyah Jambi.

. METODE

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini dilakukan pada tanggal 12
Oktober 2024.
Peserta

Sesuai dengan paparan yang disampaikan dalam penjelasan sebelumnya bahwa
masyarakat sasaran dalam kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini adalah dosen
Universitas Muhammadiyah Jambi. Dengan adanya sosialisasasi ini, dosen diharapkan
mampu menggunakan aplikasi PORTAL Universitas Muhammadiyah Jambi.
Bentuk Kegiatan

Metode yang digunakan dalam kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini
adalah Sosialisasi dan Bimbingan Teknis (BIMTEK) dengan memberikan bimtek secara
langsung oleh pemateri Rian Dani, S.M., M.E. dan Dedi Susanto, M.Kom kepada para
peserta tentang cara menggunakan aplikasi PORTAL. Setelah materi disampaikan oleh
pemateri, peserta diberi kesempatan untuk diskusi, dan tanya jawab mengenai bimtek yang
telah diberikan.
Tempat Pelaksanaan

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini dilaksanakan di Kampus

Universtias Muhammadiyah Jambi.

. HASIL DAN PEMBAHASAN
Sosialisasi ini membantu Dosen untuk mengenal dan memahami bagaimana sistem
aplikasi PORTAL di Universitas Muhammadiyah Jambi. Kegiatan Pengabdian Kepada

Masyarakat (PKM) ini dimulai dengan para peserta mengisi daftar hadir kegiatan.
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Kegiatan sosialisasi pengenalan aplikasi PORTAL ini diawali dengan pengenalan apa
itu Aplikasi PORTAL dan bagaimana cara pengoperasiannya. Pengenalan dilakukan dengan
memberikan contoh langsung pengoperasian pada aplikasi mulai dari login ke aplikasi dan
apa saja hal yang bisa diakses melalui aplikasi PORTAL, hal yang dapat diakses melalui
aplikasi PORTAL vyaitu melakukan Absensi Kehadiran, Jadwal Mengajar dan Penasihat

Akademik.
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Setelah pengenalan dilakukan Dosen diminta untuk login di aplikasi PORTAL.
Setelah berhasil login, dosen diajarkan untuk mengoperasikan aplikasi PORTAL dan
mengadakan sesi tanya jawab apabila mengalami kendala. Kegiatan ini disambut dengan
positif jika melihat timbal balik dari Dosen yang aktif untuk bertanya apa yang mereka tidak
pahami dan kendala apa saja yang terjadi selama praktek pengoperasian aplikasi PORTAL
tersebut. Berikut dokumentasi Sosialisasi dan Pengenalan Sistem Informasi PORTAL bagi

Dosen Universitas Muhammadiyah Jambi.
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Gambar 1. oto Bersama Peserta oéiiisasi
4. KESIMPULAN

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakt (PKM) ini berlangsung dengan baik dan
sesuai harapan serta target output yang dihasilkan dari adanya sosialisasi pengenalan
aplikasi PORTAL kepada Dosen Universitas Muhammadiyah Jambi. Dengan adanya
kegiatan sosialisasi ini Dosen menjadi paham tentang apa itu aplikasi PORTAL dan
bagaimana cara pengoperasiannya. Kegiatan sosialisasi ini dilakukan di Universitas
Muhammadiyah Jambi dengan beberapa tahapan yang pertama penjelasan secara detail
tentang aplikasi PORTAL, penjelasan dimulai dari cara login lalu apa saja yang bisa diakses
dari aplikasi PORTAL dan bagaimana cara mengoperasikanya.

Selanjutnya Dosen diminta melakukan praktek langsung untuk menggunakan aplikasi
PORTAL dan terakhir mengadakan sesi tanya jawab apabila ada kendala yang dialami.
Sehingga setelah melewati tahapan diatas Dosen menjadi mampu mengoperasikan aplikasi
PORTAL dengan baik.
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